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PA2-2 ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 

ด้ำนที่ 4 ผลของกำรบริกำรวิชำกำร 

องค์ประกอบที่ 4.1 ผลของกำรบริกำรวิชำกำรสู่สำธำรณะ (Public Service) 
ประเด็นกำรพิจำรณำที่ 4.1.1 ผลกำรประเมินงำนบริกำรวิชำกำรของผู้รับบริกำรที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำร
พัฒนำหรือประยุกต์ใช้ส่วนใดส่วนหนึ่งได้ 
ผลกำรประเมิน (ระดับคุณภำพ )  ผลลัพธ์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ         

 ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ      
ผลกำรด ำเนินกำร/หลักฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ  
 มีกำรด ำเนินกำร  

มหำวิทยำลัยบูรพำด ำเนินงำนตำมพันธกิจกำรให้บริกำรวิชำกำรและกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพ่ือพัฒนำ
ศักยภำพของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ตลอดจนแสดงบทบำทน ำในกำรพัฒนำสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม
อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรก ำหนดกำรบริกำรวิชำกำรในแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและส่วนงำน และมี
คณะกรรมกำรบริหำรเงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย ซึ่งแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลัย ท ำ
หน้ำที่ก ำหนดทิศทำง กลยุทธ์กำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย และก ำหนดหลักเกณฑ์ ออกประกำศเกี่ยวกับ
กำรบริหำรโครงกำรและกำรบริหำรเกี่ยวกับกำรเงิน รวมทั้งมีระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยกำรบริหำร
โครงกำรบริกำรวิชำกำร พ.ศ.2565 ที่เป็นแนวทำงให้กับส่วนงำนในกำรด ำเนินงำนโครงกำรบริกำรวิชำกำร  
          มหำวิทยำลัยมีระบบสำรสนเทศโครงกำรบริกำรวิชำกำร (e-Projectservices BUU) เพ่ือใช้บันทึก
ข้อมูลโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรเงินที่เชื่อมโยงกับระบบกองคลังและทรัพย์สิน และมีกำรสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนในรำยงำนประเมินตนเองของแต่ละส่วนงำนและมหำวิทยำลัย รวมถึงรำยงำนประจ ำปีของ
มหำวิทยำลัย  
          มหำวิทยำลัยมีรูปแบบโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่หลำกหลำย เพ่ือพัฒนำชุมชนสังคมให้มีควำมเข้มแข็ง
และยั่งยืนตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ของชำติ ค ำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้รับบริกำรสำมำรถน ำไปใช้หรือพัฒนำต่อ
ยอดได้ ทั้งในเรื่องของเศรษฐกิจ กำรสร้ำงรำยได้ อำชีพ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ได้แก่กำรให้ควำมรู้แก่บุคคลทุก
ระดับและทุกช่วงวัย เช่น หลักสูตรประกำศนียบัตร (Non-degree) หรือหลักสูตรระยะสั้น (short courses) 
เพ่ือพัฒนำทักษะต่ำง ๆ (Re-skill/ Up-skill/ New skill) ทั้งที่ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย (In kind) และมีค่ำใช้จ่ำย (In 
cash) กำรเรียนรำยวิชำ MOOCs ในระบบ BUU-MOOCs โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ศูนย์เครื่องมือเทียบ กำรบริกำร
ให้ค ำปรึกษำกับสถำนประกอบกำร (Consultancy Services) กำรให้บริกำรวิเครำะห์ ทดสอบ รวมถึงกำรน ำ
องค์ควำมรู้จำกกำรวิจัยไปบริกำรหรือประยุกต์ต่อยอดเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำสังคมและชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดจนกำรบริกำรวิชำกำรอ่ืนๆ ตำมควำมต้องกำรของชุมชน ภำครัฐ หรือเอกชน เช่น U2T เป็นต้น   

นอกจำกนี้ มหำวิทยำลัยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรด ำเนินกำรบริกำรวิชำกำรกับสถำบันอุดมศึกษำ  
อ่ืน ๆ ผ่ำนกำรประชุมสัมมนำของเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย (คบอ.) ในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวคิด และร่วมก ำหนดทิศทำงควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำกำรภำยใต้ควำมร่วมมือของเครือข่ำยบริกำร
วิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทยอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน มีกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
บุคลำกร ผู้เชี่ยวชำญผ่ำนระบบ กลไก และเครื่องมือต่ำง ๆ ในลักษณะควำมร่วมมือแบบพหุภำคี รวมถึงศึกษำดู
งำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรประยุกต์ธุรกิจ โอกำสสู่กำรพัฒนำรำยได้บริกำรวิชำกำร
ให้องค์กร ซึ่งเป็นกำรพัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดทั้งในส่วนของ
มหำวิทยำลัยและประเทศ   
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          ทั้งนี้ กำรด ำเนินงำนด้ำนนี้ มหำวิทยำลัยมอบหมำยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นศูนย์กลำงประสำนงำน
และอ ำนวยกำรด้ำนบริกำรวิชำกำรให้ทุกส่วนงำน โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย
บรรจุไว้ในแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร (สอดคล้องกับของมหำวิทยำลัย แพลตฟอร์มที่ 1 และ 2)  
(ภำพที่ 4.1.1-1) และส่วนงำนก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยด้ำนบริกำรวิชำกำรของส่วนงำนตนเอง ซึ่งส่วนงำน
ต่ำง ๆ ด ำเนินโครงกำรตำมพันธกิจด้ำนบริกำรวิชำกำรตำมข้อตกลงและที่สอดคล้องกับบริบทของส่วนงำนนั้น ๆ 
ผ่ำนคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน มีผู้รับผิดชอบของแต่ละส่วนงำน และกำรแจ้งผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน
ผ่ำนระบบสำรสนเทศโครงกำรบริกำรวิชำกำร (e-Projectservices BUU)  
            กำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรมีทั้งบริกำรแบบให้เปล่ำและแบบมีค่ำตอบแทน โดยครอบคลุมเน้นใน
ส่วนของพ้ืนที่ EEC และภำคตะวันออก ซึ่งกลไกกำรท ำงำนที่ส ำคัญคือกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน
และบูรณำกำรบริกำรวิชำกำรให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย และเปิดโอกำสให้ นักวิชำกำร 
ผู้ทรงคุณวุฒิสำขำต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย และปรำชญ์ชำวบ้ำนที่เป็นที่ยอมรับในเรื่องนั้น ๆ 
มำมีส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ร่วมกันพัฒนำองค์ควำมรู้เพ่ือน ำไปสู่กำรบริกำรวิชำกำรที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคม ซึ่งโครงกำรบริกำรวิชำกำรจ ำแนกตำมแหล่งทุนในปีงบประมำณ 2562-2564 แสดงดัง
ตำรำงที่ 4.1.1-1 
 

ตำรำงที่ 4.1.1-1 โครงกำรบริกำรวิชำกำรจ ำแนกตำมแหล่งทุนในปีงบประมำณ 2562-2564 
 

แหล่งทุน 
ปีงบประมำณ 2562 ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ 2564 

จ ำนวน งบประมำณ ร้อยละ จ ำนวน งบประมำณ ร้อยละ จ ำนวน งบประมำณ ร้อยละ 
เงินอุดหนุนรัฐบำล 17 2,764,200 0.73 1 42,807,700 13.46 1 75,175,500 13.71 
เงินรำยได้มหำวิทยำลัย 35 790,243 0.21 29 812,733 0.26 50 2,729,039 0.50 
แหล่งทุนอื่น 612 376,531,948 99.06 467 274,368,951 86.28 577 470,367,730 85.79 

รวม 664 380,086,391 100 497 317,989,384 100 628 548,272,269 100 

ที่มำ : รำยงำนประจ ำปี 2562-2564 มหำวิทยำลัยบูรพำ 
 

          จำกกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนบริกำรวิชำกำรที่ผ่ำนมำ 3 ปี (2562-2564) มีจ ำนวนโครงกำรที่
ด ำเนินงำนแล้วเสร็จใกล้เคียงกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนงำน ดังภำพที่ 4.1.1-1 
 

 
ภำพที่ 4.1.1-1 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรงำนวิจัยจำกส ำนักงำนบริกำรวิชำกำร 
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          ผลกำรประเมินของผู้รับบริกำรที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำหรือประยุกต์ใช้ส่วนใดส่วนหนึ่ง มีผล  
ดังภำพที่ 4.1.1-2 โดยมีค่ำเฉลี่ยย้อยหลัง 3 ปี (2562 – 2564) มีค่ำเท่ำกับ 4.41 

 
ภำพที่ 4.1.1-2 กำรน ำควำมรู้ที่รับจำกกำรฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง 

 
ผลกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรสู่สำธำรณะที่โดดเด่น ได้แก่ 
1. โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร (1 ต ำบล 1 มหำวิทยำลัย) 

มหำวิทยำลัยสู่ต ำบล สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ (U2T) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้มอบหมำยส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัย
บูรพำ ด ำเนินกำรโครงกำรฯ ร่วมกันกับ 23 ส่วนงำน จำก 3 วิทยำเขต ด ำเนินกำรตำมแผนของกระทรวง อว. 
โดยน ำข้อมูลจำกแผนที่บ่งชี้ควำมยำกจน (TPMAP) ด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรเข้ำถึงบริกำรรัฐ รำยได้ กำรศึกษำ 
ควำมเป็นอยู่ สุขภำพ ของกระทรวงมหำดไทยมำเป็นฐำนในกำรคิด หำควำมเหมำะสม และกำรพัฒนำงำนให้กับ
ชุมชน ผ่ำน 4 กิจกรรม เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยหลัก ได้แก่ กำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพใหม่ (กำรยกระดับ
สินค้ำ OTOP/อำชีพอ่ืน ๆ) จ ำนวน 205 กิจกรรม (ในหนึ่งต ำบลอำจมีมำกกว่ำหนึ่งกิจกรรม) กำรน ำองค์ควำมรู้
ไปช่วยบริกำรชุมชน (Health Care/เทคโนโลยีด้ำนต่ำง ๆ) จ ำนวน 202 กิจกรรม กำรสร้ำงและพัฒนำ 
Creative Economy (กำรยกระดับกำรท่องเที่ยว) จ ำนวน 171 กิจกรรม กำรส่งเสริมด้ำนสิ่งแวดล้อม Circular 
Economy (กำรเพ่ิมรำยได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน) จ ำนวน 99 กิจกรรม ทั้งนี้ ผลกำรด ำเนินงำนที่ได้มีแนวโน้ม
ให้เห็นถึงกำรพัฒนำและยกระดับในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ 

1) กำรพัฒนำ 4 ทักษะ ได้แก่  English Literacy, Digital Literacy, Social Literacy, Financial 
Literacy รวมถึงทักษะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ได้แก่ กำรจัดท ำแผนกำรท่องเที่ยว และกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร Digital 
Marketing โดยผู้เชี่ยวชำญทั้งจำกภำยนอกและภำยใน โดยคณะกำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยว 

2) กำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร ด้วยกำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพ
ใหม่และกำรสร้ำง พัฒนำ และยกระดับทำงกำรท่องเที่ยว Creative Economy โดยกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ได้แก่ กระถำงและของที่ระลึกรีไซเคิลที่ท ำจำกเปลือกหอยนำงรม (ตำมแนวทำง BCG) รวมถึงร่วมพัฒนำ
ศักยภำพประชำชนในชุมชนให้เป็นผู้ประกอบกำร เจ้ำบ้ำนที่ดี และจัดท ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชนให้กับ
หน่วยงำนของรัฐ 

3) ได้พัฒนำและประยุกต์เพ่ือจัดท ำ Community Big Data ด้ำนแหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ที่พัก 
ร้ำนอำหำร ภูมิปัญญำท้องถิ่น รวมถึงกำรเก็บข้อมูลเพื่อเฝ้ำระวังกำรระบำดของ covid-19 ในพ้ืนที่ 

ทั้งนี้ ได้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อประชำกรแต่ละพ้ืนที่ทั้งด้ำนจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรและมูลค่ำจำกโครงกำร
ดังกล่ำวสรุปได้ดังตำรำงที่ 4.1.1-2 
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ตำรำงที่ 4.1.1-2 ผลประเมินงำนบริกำรวิชำกำรแก่ต ำบลที่สำมำรถน ำไปใช้พัฒนำหรือประยุกต์ใช้โดย  
          แบ่งตำมประเภทกำรพัฒนำต ำบล ปี พ.ศ. 2564  

ประเภทกำรพัฒนำต ำบล 
งบประมำณ 

(บำท) 

ต ำบลที่ 
อยู่รอด 

(กิจกรรม) 

ต ำบลมุ่งสู่
ควำม

พอเพียง
(กิจกรรม) 

ต ำบลมุ่งสู่ควำม
ยั่งยืน(กจิกรรม) 

กำรพัฒนำสัมมำชีพและสร้ำงอำชีพใหม่ (กำร
ยกระดับสินค้ำโอทอป/อำชีพอ่ืน ๆ) 

31,084,283.75 49 68 31 

กำรสร้ำงและพัฒนำ creative economy (กำร
ยกระดับกำรท่องเที่ยว) 

20,392,453.75 46 49 18 

กำรน ำองค์ควำมรูไ้ปช่วยบริกำรชุมชน 
(healthcare/เทคโนโลยีด้ำนตำ่ง ๆ) 

24,186,846.25 50 60 46 

กำรส่งเสริมด้ำนสิ่งแวดล้อม circular economy 
(กำรเพิ่มรำยได้หมุนเวยีนให้แก่ชุมชน) 

7,842,416.25 25 42 8 

 
นอกจำกนั้น มหำวิทยำลัยทั้ง 9 ภูมิภำค ระดมก ำลังเฟ้นหำสุดยอดนวัตกรรมของแต่ละภูมิภำค จำก

โครงกำร U2T ที่ได้ด ำเนินกำรระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2564 เพ่ือเตรียมตัวเข้ำสู่กำรแข่งขัน
ระดับประเทศ ทีมที่ชนะจะได้รับเงินรำงวัลเพ่ือเป็นก ำลังสนับสนุนให้ทีมน ำไปพัฒนำ เพ่ือต่อยอดที่มำกยิ่งขึ้น  
โดยมหำวิทยำลัยบูรพำ เป็นเจ้ำภำพจัดกำรแข่งขันแฮกกำธอน (U2T Hackathon) ระดับภูมิภำค ภำค
ตะวันออก เพ่ือคัดเลือกทีมที่ชนะเพ่ือเข้ำไปแข่งขันในระดับประเทศ โดยมีทีมที่เข้ำร่วมแข่งขันในระดับภูมิภำค 
จ ำนวน 27 ทีม ซึ่งทีมจำกมหำวิทยำลัยบูรพำได้ผ่ำนเข้ำรอบไปแข่งขันในระดับประเทศ จ ำนวน 2 ทีม ได้แก่ 1) 
Track 2: Medical and Wellness “หนองซ้ ำซำก ไบเซอร์กรีน” จำกต ำบลหนองซ้ ำซำก อ ำเภอบ้ำนบึง จังหวัด
ชลบุรี โดยส ำนักบริกำรวิชำกำร และ 2) Track 4: Tourism and Creative Economy “Green Koh Mak” จำก
ต ำบลเกำะหมำก อ ำเภอเกำะกูด จังหวัดตรำด โดยคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ  

2. โครงกำร weSAFE@Home by BUU เป็นกำรร่วมมือจำกหลำยส่วนงำนในมหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนภำยนอก โดยน ำนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น คือแพลตฟอร์ม weSAFE@Home by BUU มำใช้ในกำรดูแล
ผู้ติดเชื้อโคโรนำไวรัส 2019 ร่วมกับโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยบูรพำ มีทีมอำสำ (Cloud Nurse) ทั้งหมด 101 
รำย (ประกอบด้วยอำจำรย์พยำบำลจำกมหำวิทยำลัยบูรพำ สถำบันกำรศึกษำพยำบำลอ่ืน  ๆ และจำกสห
วิชำชีพ) และนิสิตจิตอำสำจ ำนวน 244 รำย ในเบื่องต้นได้น ำมำใช้กับผู้ติดเชื้อโคโรนำไวรัส 2019 ในชุมชน
ใกล้เคียงมหำวิทยำลัยบูรพำและขยำยเพ่ิมมำกขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งกำรขยำยเครือข่ำยไปยังชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือใช้
ประโยชน์แพลตฟอร์ม weSAFE@Home by BUU ในรูปแบบกำรร่วมดูแล กำรเป็น พ่ี เลี้ ยงร่ วมกับ
สถำนพยำบำลในจังหวัดต่ำง ๆ จำกกำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนำไวรัส 2019 ด้วยระบบ 
weSAFE@Home by BUU ส่งผลให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่ถูกทอดทิ้งจำกระบบบริกำรสุขภำพ ได้รับกำรดูแลอย่ำง
ต่อเนื่องในระยะที่รับกำรพักรักษำตัวที่บ้ำนอยู่ตลอด มีที่ปรึกษำทำงด้ำนสุขภำพ สำมำรถปรึกษำปัญหำสุขภำพ
ต่ำง ๆ ผ่ำนระบบ ท ำให้เกิดควำมใกล้ชิดระหว่ำงผู้ป่วยกับบุคคลำกรทำงกำรแพทย์ที่ดูแล น ำไปสู่กำรสร้ำงควำม
ผูกพันระหว่ำงกันโดยธรรมชำติ เมื่อเกิดควำมผูกพันกันส่งผลให้ลดช่องว่ำงระหว่ำงกัน และเมื่อเจ้ำหน้ำที่ให้
ค ำแนะน ำกำรดูแลตนเอง หรือปรับพฤติกรรมสุขภำพ ผู้ป่วยเกิดสมรรถนะกำรดูแลตนเอง และเกิดกำร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพไปในทำงที่เหมำะสม ซึ่งหำกผู้ป่วยมีศักยภำพในกำรดูแลตนเองในระหว่ำงกำรพัก
รักษำตัวที่บ้ำนหรือชุมชน เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับผู้ป่วยและครอบครัวอย่ำงมำกและเกิดกำรเรียนรู้ในกำร
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ปฏิบัติตนและครอบครัวได้เป็นอย่ำงดีอีกด้วย อันจะส่งผลให้ชุมชนเกิดควำมเข้มแข็งในอนำคต แพลตฟอร์ม 
WeSafe@Home by BUU “คว้ำรำงวัลอันดับ 1 ของเอเชีย” ในด้ำน Technological or Digital Innovation 
of the Year จำก THE Award Asia 2022 และ “คว้ำรำงวัลอันดับ 1 ของโลก” ในด้ำน Crisis Management 
จำก WURI (World's Universities with the Real Impact) Ranking 2022 นอกจำกควำมส ำเร็จดังกล่ำว 
และจำกกำรประเมินผลจำกผู้รับบริกำรที่ใช้แพลตฟอร์มนี้ จึงท ำให้แพลตฟอร์ม WeSafe@Home by BUU ถูก
น ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยในโรงพยำบำลต่ำง ๆ ทั่วประเทศ 

3. สถำบันวิทยำศำสตร์ทำงทะเลที่เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทำงด้ำนศำสตร์ทำงทะเลให้กับบุคคลทุก
ระดับตั้งแต่เด็ก นักเรียน นิสิต/นักศึกษำ และบุคคลทั่วไป มีพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ ำ รวมทั้งศึกษำวิจัยด้ำนศำสตร์ทำง
ทะเล ประกอบกับกำรรับนิสิต/นักศึกษำมำฝึกงำน ศึกษำวิจัยทั้งระดับปริญญำตรี โท และเอก ร่วมกับนักวิจัย
ของสถำบันฯ รวมถึงเข้ำร่วมในโครงกำรและกิจกรรมบริกำรวิชำกำร เช่นนิสิตคณะเทคโนโลยีทำงทะเล และ
คณะวิทยำศำสตร์ เป็นต้น ซึ่งถือว่ำเป็นกำรบูรณำกำรบริกำรวิชำกำรกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยอีกด้วย มี
กำรน ำองค์ควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ทำงทะเลมำจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้สู่สำธำรณะ
อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบนิทรรศกำร กำรจัดค่ำยวิทยำศำสตร์ทำงทะเล และกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ต่ำง ๆ กับ
นักเรียน เยำวชนและบุคคลทั่วไป เพ่ือให้เกิดควำมรู้ ปลูกฝัง ตระหนักและมีจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และชุมชน ในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและมีกำรปล่อยสัตว์ทะเลสู่ธรรมชำติ ซึ่งเป็นกำรอนุรักษ์และ
ขยำยพันธุ์สัตว์น้ ำอย่ำงยั่งยืน ก่อให้เกิดควำมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมทำงทะเล 
           4. โครงกำรประเมินผลคุณภำพโภชนำกำรอำหำรส ำหรับผู้ต้องขัง ได้รับงบประมำณจำกกรมรำชฑัณฑ์
ในกำรประเมินคุณภำพโภชนำกำรอำหำรส ำหรับผู้ต้องขัง ซึ่งผลที่ได้พบว่ำปริมำณอำหำรที่ผู้ต้องขังได้รับอยู่ใน
เกณฑ์ที่เพียงพอ แต่ต้องปรับปรุงเรื่องระบบกำรท ำงำนของสูทกรรม เช่น ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจ
รับให้เป็นไปตำมระเบียบของกรมรำชทัณฑ์ และระบบบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรประกอบอำหำรให้ถูกสุขลักษณะ 
ทั้งนี้ เรือนจ ำ/ทัณฑสถำน ได้น ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบำย โดยกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนและรูปแบบในกำรบริหำรจัดกำรงำนของสูทกรรม มีกำรปรับเปลี่ยนงบประมำณค่ำอำหำรของนักโทษให้
สูงขึ้นตำมสภำวกำรณ์ปัจจุบัน เกิดกำรตื่นตัวด้ำนกำรดูแลผู้ต้องขังให้เป็นไปตำมหลักของมนุษยธรรมมำกขึ้น 
นอกจำกนั้นบุคลำกร/คณำจำรย์ ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรวิเครำะห์คุณค่ำทำงโภชนำกำรอำหำร  
ตลอดจนนิสิตยังได้รับรู้วิถีของผู้ต้องขัง เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรท ำผิดน้อยลง ผ่ำนมุมมองของคณำจำรย์ 
           5. กำรยกระดับคุณภำพชีวิตและควำมเป็นอยู่ของชุมชนจันทบุรีอย่ำงยั่งยืน ได้รับงบประมำณจำก
หน่วยบริหำรและจัดกำรทุนด้ำนกำรพัฒนำระดับพ้ืนที่ (บพท.) มุ่งพัฒนำปัจจัยที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด
จันทบุรี โดยยึดหลักกำรพัฒนำตำมแผนยุทธศำสตร์ของจังหวัด โดยใช้กระบวนกำรพัฒนำหรือกำรด ำเนินแบบ
กำรวิจัยเพ่ือท้องถิ่น (Community Based Research-CBR) เป็นกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมำกกว่ำ 300 รำย ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพและทักษะทำงด้ำนกำรประกอบอำชีพ สร้ำง
ผลิตภัณฑ์มูลค่ำสูงทำงด้ำนผลไม้ ประมง และอัญมณี จ ำนวน 7, 6 และ 21 ผลิตภัณฑ์ ตำมล ำดับ ผู้เข้ำร่วม
โครงกำรมีรำยได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30 เกิดชุมชนนวัตกรรมซึ่งสำมำรถพัฒนำต่อยอดได้อย่ำงสร้ำงสรรค์และยั่งยืน 
และชุดควำมรู้ที่เกิดขึ้นสำมำรถน ำไปใช้ต่อยอดในกำรพัฒนำในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกันได้ นอกจำกนั้น 
วิสำหกิจชุมชน/ผู้ประกอบกำร สำมำรถใช้ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นจ ำหน่ำยสร้ำงรำยได้ และเป็นต้นทุนส ำหรับกำร
พัฒนำต่อยอดสู่กำรยกระดับรำยได้และเศรษฐกิจชุมชนในภำพรวม รวมถึงเป็นต้นแบบให้กับวิสำหกิจชุมชนใน
พ้ืนที่อ่ืนๆ ทั้งภำยในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดอ่ืนๆ ได้ ตลอดจนเป็นกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนและ
วิจัยที่ให้นิสิตได้มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนวิจัยเชิงพ้ืนที่กับชุมชน เป็นกำรน ำควำมรู้ทีได้รับในห้องเรียนไป
ประยุกต์ใช้จริง      
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เอกสำรอ้ำงอิง 
1. 4.1.1-1  แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยบูรพำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2567) หน้ำ 35-47 
2. 4.1.1-2  ระบบสำรสนเทศโครงกำรบริกำรวิชำกำร (e-Projectservices BUU) 
3. 4.1.1-3  รำยงำนฉบับสมบูรณ์โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร 

(มหำวิทยำลัยบูรพำ สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ) 
4. 4.1.1-4  บทสรุป U2T National Hackathon 2021 
5. 4.1.1-5  รำยงำนประจ ำปี 2562 มหำวิทยำลัยบูรพำ หน้ำ 108-115 
6. 4.1.1-6  รำยงำนประจ ำปี 2563 มหำวิทยำลัยบูรพำ หน้ำ 120-125 
7. 4.1.1-7  รำยงำนประจ ำปี 2564 มหำวิทยำลัยบูรพำ หน้ำ 118-122 
8. 4.1.1-8  ค ำสั่งเครือข่ำยบริกำรวิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย ที่ 001/2564 และ      

ที่ 002/2564   
9. 4.1.1-9 ประกำศมหำวิทยำลัย ที่ 0360/2563 เรื่อง คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย  

พ.ศ. 2563 
10. 4.1.1-10 ข่ำวมหำวิทยำลัยบูรพำ อันดับที่ 1 ของโลก ด้ำน Crisis Management 2 ปีซอ้น 
11. 4.1.1-11 สรุปข้อมูลโครงกำรบริกำรวิชำกำร คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

 
ประเด็นกำรพิจำรณำที่ 4.1.2 ผลกำรบริกำรวิชำกำรที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำ (Value) แก่ผู้รับบริกำร ชุมชน และ
สังคมได้ โดยสำมำรถน ำผลจำกกำรบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวกใน
วงกว้ำง 
ผลกำรประเมิน (ระดับคุณภำพ )  ผลลัพธ์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ         

 ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ      
ผลกำรด ำเนินกำร/หลักฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ (โปรดระบุ) 
 มีกำรด ำเนินกำร  
 จำกกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของแต่ละส่วนงำนที่ตอบแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและบริบทของส่วนงำน สำมำรถด ำเนินกำรได้เกินเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยที่
สำมำรถน ำผลจำกกำรบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ส่งผลกระทบเชิงบวกในวงกว้ำง 
รวมถึงกำรได้รับรำงวัลระดับเอเชียและระดับโลกอีกด้วย ได้แก่ โครงกำร weSAFE@Home by BUU (ผลกำร
จัดอันดับ https://www.wuri.world/2021-top-50-crisis-management) 

1.โครงกำร weSAFE@Home by BUU โดยคณะวิศวกรรมศำสตร์ร่วมกับคณะพยำบำลศำสตร์จัด
โครงกำรเพื่อดูแลผู้ติดเชื้อร่วมกับโรงพยำบำลมหำวิทยำลัยบูรพำ มีทีมอำสำ (Cloud Nurse) ทั้งหมด 101 รำย 
(ประกอบด้วยอำจำรย์พยำบำลจำกมหำวิทยำลัยบูรพำ สถำบันกำรศึกษำพยำบำลอ่ืน ๆ และจำกสหวิชำชีพ) 
และนิสิตจิตอำสำจ ำนวน 244 รำย ซึ่งถือว่ำเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก และเป็น
กำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนกับกำรบริกำรวิชำกำรให้กับนิสิตของมหำวิทยำลัยอีกด้วย นอกจำกนี้ได้มีกำร
ขยำยเครือข่ำยในกำรดูแลไปยังจังหวัดต่ำง ๆ ทั้งในรูปแบบกำรร่วมดูแลกำรเป็นพ่ีเลี้ยงร่วมกับสถำนพยำบำลใน
จังหวัดต่ำง ๆ จำกกำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนำไวรัส 2019 ด้วยระบบ weSAFE@Home by 
BUU ส่งผลให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่ถูกทอดทิ้งจำกระบบบริกำรสุขภำพ ได้รับกำรดูแลอย่ำงต่อเนื่องในระยะที่รับกำรพัก
รักษำตัวที่บ้ำนอยู่ตลอด มีที่ปรึกษำทำงด้ำนสุขภำพ สำมำรถปรึกษำปัญหำสุขภำพต่ำง ๆ ผ่ำนระบบ ท ำให้เกิด

https://www.buu.ac.th/news/frontend/detail/213
https://www.wuri.world/2021-top-50-crisis-management
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ควำมใกล้ชิดระหว่ำงบุคคลำกรทำงกำรแพทย์ที่ดูแลและผู้ป่วย น ำไปสู่กำรสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงกันโดย
ธรรมชำติ เมื่อเกิดควำมผูกพันกันส่งผลให้ลดช่องว่ำงระหว่ำงกัน และเม่ือเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำกำรดูแลตนเอง 
หรือปรับพฤติกรรมสุขภำพ ผู้ป่วยเกิดสมรรถนะกำรดูแลตนเอง และเกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพไป
ในทำงที่เหมำะสม ซึ่งหำกผู้ป่วยสำมำรถมีศักยภำพในกำรดูแลตนเองในระหว่ำงกำรพักรักษำตัวที่บ้ำนหรือ
ชุมชน เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับผู้ป่วยและครอบครัว อันจะส่งผลให้ชุมชนเกิดควำมเข้มแข็งในอนำคตอีกด้วย 
แพลตฟอร์ม WeSafe@Home by BUU “คว้ำรำงวัลอันดับ 1 ของเอเชีย” ในด้ำน Technological or Digital 
Innovation of the Year จำก THE Award Asia 2022 และ “คว้ำรำงวัลอันดับ 1 ของโลก” ในด้ำน Crisis 
Management จ ำก  WURI (World's Universities with the Real Impact)  Ranking 2022 ( 2  ปี ซ้ อ น ) 
นอกจำกควำมส ำเร็จดังกล่ำว และจำกกำรประเมินผลจำกผู้รับบริกำรที่ใช้แพลตฟอร์มนี้ จึงท ำให้แพลตฟอร์ม 
WeSafe@Home by BUU ถูกน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยในโรงพยำบำลต่ำง ๆ ทั่วประเทศ 

2. มหำวิทยำลัยโดยส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ ได้รับมอบหมำยจำกส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ด ำเนินกำรโครงกำร U2T ร่วมกันกับ 23 ส่วน
งำน จำก 3 วิทยำเขต (เอกสำรอ้ำงอิง 4.1.2-1) ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวสำมำรถสร้ำงคุณค่ำ (Value) ด้วยกำร
ที่ผู้รับบริกำร ชุมชน และสังคม สำมำรถน ำผลจำกกำรบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ที่เห็นได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
(ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564) ตัวอย่ำงเช่น 1. โครงกำรวิสำหกิจชุมชนต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มี
ผลิตภัณฑ์รีไซเคิลจำกเปลือกหอยนำงรม ท ำให้วิสำหกิจชุมชนมีรำยได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 และเป็นกำรลดขยะจำก
เปลือกหอยนำงรมของชุมชนลดลง ช่วยรักษำสิ่งแวดล้อม 2. ชุมชนต ำบลทับมำ อ ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ได้
เพ่ิมมูลค่ำจำกเปลือกหอยนำงรมสู่ผลิตภัณฑ์ก ำจัดลูกน้ ำยุงลำย ตำมแนวทำงเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) เพ่ือแก้ปัญหำไข้เลือดออกในพ้ืนที่และปัญหำควำมเป็นอันตรำยของผลิตภัณฑ์ก ำจัดลูกน้ ำยุงลำยที่มี
ส่วนประกอบของสำรก ำจัดแมลง ส่งผลให้เทศบำลลดงบประมำณในกำรจัดซื้อผลิตภัณฑ์ก ำจัดลูกน้ ำยุงลำยลง 
รวมถึงยังก่อให้เกิดรำยได้ให้กับวิสำหกิจชุมชนประมำณ 27,000 บำท/ปี SROI = 19.53  

กำรประเมินผลโครงกำรในแต่ละต ำบลทุกโครงกำร เน้นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม สร้ำงกำรเรียนรู้ของ
มหำวิทยำลัยกับองค์กรหลักในต ำบลด้วยกิจกรรมที่ได้ออกแบบและวำงแผนที่สอดรับกับควำมเหมำะสมของแต่
ละต ำบล เพ่ือแก้ปัญหำควำมยำกจนแบบก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน ดังนั้น แนวทำงกำรประเมินประสิทธิภำพ
และศักยภำพของโครงกำรพัฒนำต ำบลโดยใช้องค์ประกอบกำรด ำเนินกำรตำมหลักเป้ำหมำยต ำบลในกำร
เอำชนะควำม ยำกจนของศำสตรำจำรย์ นพ.ประเวศ วะสี ทั้ง 16 ประกำร มำก ำหนดวิธีกำรและกระบวนกำร
ประเมินศักยภำพ ของต ำบล ทั้ง 4 ระดับ ได้แก่ ต ำบลยั่งยืน ต ำบลพอเพียง ต ำบลพ้นควำมยำกล ำบำก ต ำบลไม่
พ้นจำกควำมยำกล ำบำก โดยมีกำรประเมินก่อนเริ่มโครงกำรและเมื่อสิ้นสุดโครงกำร พบว่ำ ผลที่ได้จำกกำร
ให้บริกำรวิชำกำรส่งผลกระทบทำงบวกที่เห็นได้อย่ำงเด่นชัดในส่วนของต ำบลที่อยู่ในระดับไม่พ้นควำมล ำบำก
จำก 11 ต ำบลลดลงเป็นศูนย์ และต ำบลพ้นควำมล ำบำก 54 ต ำบลลดลงเหลือ 9 ต ำบล ส่วนต ำบลที่อยู่ในระดับ
ควำมยั่งยืนเพ่ิมขึ้นจำก 6 ต ำบลเป็น 36 ต ำบล และต ำบลอยู่ระดับพอเพียง 28 ต ำบลมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นเป็น 59 
ต ำบล โดยมีรำยละเอียดดังตำรำง 4.1.2-1 และวิเครำะห์ผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจและสังคมได้ดังต่อไปนี้ 
ผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจ  

1. รำยได้ที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยต่อต ำบล ร้อยละ 10 
2. กำรเพ่ิมผลิตภำพ (productivity) เฉลี่ยต่อต ำบลได้แก่ ต้นทุนที่ลดลง ร้อยละ 5 ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นร้อย

ละ 10 แรงงำนที่ลดลงร้อยละ 5  
ผลลัพธ์เชิงสังคม 

1. คุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนจำกรำยได้ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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2. สร้ำงองค์ควำมรู้และทักษะกำรเรียนรู้ของชุมชนเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน รวมถึงมีเจตคติที่ดี
ต่อหน่วยงำนส่วนท้องถิ่น 

3. สร้ำงควำมตระหนักต่อคุณค่ำของวัฒนธรรม ประเพณีอีกทั้งทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน 

ตำรำงที ่4.1.2-1 ผลกำรประเมินศักยภำพต ำบลก่อนและหลังสิ้นสุดโครงกำร U2T 
ศักยภำพของต ำบล จ ำนวน (ต ำบล) [%] 

ก่อนเริ่มโครงกำร  สิ้นสุดโครงกำร  
ยั่งยืน 6 [5.77] 36 [34.62] 
พอเพียง 28 [26.92] 59 [56.73] 
พ้นควำมล ำบำก 54 [57.73] 9 [8.65] 
ไม่พ้นควำมล ำบำก 11 [10.58] 0 [0.00] 

   
             3. คณะวิศวกรรมศำสตร์ ได้น ำโจทย์จำกกำรบริกำรวิชำกำรมำให้ทีมงำนช่วยกันพัฒนำนวัตกรรมให้
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและเหมำะสมปลอดภัยในกำรใช้งำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ด้วยกำรผลิต
เครื่องดูดกรองอำกำศติดเชื้อในโรงพยำบำลและมีกำรน ำไปใช้งำนผ่ำนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแล้วกว่ำ 500 
เครื่องทั่วประเทศ ซึ่งทุกเครื่องที่รับไปจะได้รับกำรดูแลช่วยเหลือในกำรออกแบบทำงวิศวกรรม ควบคุมงำน
ติดตั้งในกำรน ำเครื่องดูดกรองอำกำศติดเชื้อฯ ไปใช้งำนในกำรปรับปรุงห้องตรวจรักษำ หอผู้ป่วยติดเชื้อ คลินิค
ผู้ป่วยติดเชื้อ ห้องตรวจผู้ป่วยทำงเดินหำยใจและห้องแลปตรวจโควิด ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรใช้งำนและ
ฝึกอบรมกำรใช้งำน ให้ค ำปรึกษำ เพ่ือให้โรงพยำบำลต่ำงๆ มีศักยภำพเพ่ิมขึ้นในกำรรับรักษำผู้ป่วยติดเชื้อได้
อย่ำงปลอดภัยต่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์และผู้ป่วย หอผู้ป่วยได้รับกำรออกแบบกำรใช้งำนให้สำมำรถยืดหยุ่น
ต่อกำรใช้งำนทั้งกำรรักษำผู้ป่วยติดเชื้อทำงเดินหำยใจ ในช่วงที่มีกำรระบำดอย่ำงรุนแรง และในสถำนกำรณ์
ปกติ  นอกจำกนั้นนวัตกรรมคฑำตรวจไฟรั่ ว ได้รับรำงวัล Crisis Management จำก WURI (World's 
Universities with the Real Impact Ranking 2021) และยังมีเครื่องอบฆ่ำเชื้อด้วยรังสียูวีซี (UVC) ส ำหรับ
เสื้อผ้ำ เตำเผำข้ำวหลำมเชื้อเพลิงชีวมวลเพ่ือส่งเสริมกำรผลิตสินค้ำชุมชนอย่ำงประหยัดพลังงำนและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
               4. โครงกำรหลักสูตรประกำศนียบัตรผู้ดูแลผู้สูงอำยุ ผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ คณะพยำบำลศำสตร์ 
ได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในกำร
ด ำเนินโครงกำรฯ จ ำนวน 300,000 บำท โดยมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทั้งสิ้นจ ำนวน 57 คน ประกอบด้วย
ประชำชนทั่วไปที่ตกงำนจำกผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด ของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ระหว่ำงกำร
อบรมฯ มีปัญหำด้ำนสุขภำพและไม่สำมำรถติดต่อได้ จึงท ำให้เหลือผู้อบรมและผ่ำนกำรอบรมฯ จ ำนวน 48 คน 
โดยผู้เข้ำอบรมทุกคนผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำชีพ  
 (เอกสำรอ้ำงอิง 4.1.2-2) 
            5. โครงกำรหลักสูตรประกำศนียบัตรผู้ช่วยพยำบำล คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ เพ่ือ 
พัฒนำโครงสร้ำงกำรดูแลสุขภำพขั้นพ้ืนฐำนแบบองค์รวมของพ้ืนที่เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor, ECC) ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นโครงกำรน ำร่องของ กองทุนเพ่ือควำมเสมอภำคทำง
กำรศึกษำ (กสศ.) ซึ่งโครงกำรนี้ ส่งผลลัพธ์และผลกระทบที่เด่นชัดในส่วนของกลุ่มเป้ำหมำยที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
วิถีกำรด ำรงชีวิต คุณค่ำในชีวิต ตลอดจนคุณภำพชีวิตและครอบครัวที่ดีขึ้น โครงกำรนี้ ได้รับกำรสนับสนุน
งบประมำณจำกกองทุนเพ่ือควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ ในกำรด ำเนินโครงกำรฯ จ ำนวน 1,600,000 บำท 
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โดยมีผู้เข้ำรับกำรอบรมฯ ทั้งสิ้นจ ำนวน 32 คน ประกอบด้วยนักเรียนที่ส ำเร็จกำรศึกษำปีที่ 6 หรือเทียบเท่ำที่
ขำดแคลนทุนทรัพย์ และด้อยโอกำส โดยที่รำยได้แต่ละครอบครัวต้องไม่เกินคนละ 3,000 บำท/คน/เดือน ให้มี
โอกำสได้รับกำรศึกษำ ซ่ึงทั้ง 32 คน ผ่ำนตำมเกณฑ์ที่คณะฯ และ กสศ. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน (GPA) โดย
เฉลี่ยของผู้เข้ำรับกำรอบรมฯ ผ่ำนเกณฑ์ตำมที่กองทุนเพ่ือควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ ได้ก ำหนดไว้ ในสัญญำ
รับทุนฯ (เกรดเฉลี่ยสะสมเท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2.50 เป็นต้นไป) เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่ำ 2019 ท ำให้กำรจัดอบรมฯ จำก 1 ปี เป็น 1 ปี 3 เดือน 23 วัน (ช่วงฝึกปฏิบัติ ณ แหล่งฝึกมีกำร
ระงับกำรฝึกเนื่องจำก สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรครุนแรง) จำกผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำ ผู้เข้ำรับกำร
อบรมมีศักยภำพในกำรฝึกปฏิบัติที่ดีมำก ซึ่ง คณะฯ ได้ติดตำมและส ำรวจกำรมีงำนท ำพบว่ำผู้เข้ำอบรมทั้ง 32 
คน มีงำนท ำทุกคน คุณภำพชีวิตดีขึ้น ส่งผลให้โครงกำรนี้ได้รับกำรสนับสนุนให้ด ำเนินโครงกำรต่อเนื่องในรุ่นที่ 2 
จ ำนวน 22 คน อยู่ระหว่ำงกำรฝึกงำน (19 พ.ค. 65 – 30 เม.ย. 66) (เอกสำรอ้ำงอิง 4.1.2-3) 
             6. โครงกำรบริกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ ครั้งที่ 28 ผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ คณะพยำบำลศำสตร์ 
ได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกงบประมำณเงินแผ่นดิน ในกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรฯ จ ำนวน 46,600 บำท 
โดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ เป็นผู้สูงอำยุจำกศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมเพ่ือผู้สูงอำยุบ้ำนบำงละมุง จ ำนวน 
182 คน กิจกรรมกำรของโครงกำรฯ เป็นกำรให้จัดกิจกรรมให้ควำมรู้กับผู้สูงอำยุด้ำนต่ำงๆ และมีนิสิตร่วมจัด
กิจกรรมในโครงกำรฯ โดยบูรณำกำรกับเรียนกำรสอนกับนิสิตระดับปริญญำตรี ปริญญำโท โดยโครงกำรบริกำร
วิชำกำรท่ีคณำจำรย์รับผิดชอบได้ให้นิสิตที่เรียนในรำยวิชำที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรจัดโครงกำร เป็นผู้ช่วยใน
กำรอบรมให้ควำมรู้ เก็บข้อมูล ท ำให้นิสิตได้ปฏิบัติงำนจริง ได้รับควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรเข้ำร่วมใน
รำยวิชำ 10530259 ปฏิบัติกำรพยำบำลผู้สูงอำยุ (เอกสำรอ้ำงอิง 4.1.2-4) 
            7.  โครงกำรเยำวชนช่วยชีวิตสมำชิกในครอบครัวและชุมชนได้ ครั้งที่ 19 ผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
คณะพยำบำลศำสตร์ ได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกกองทุนหลักประกันสุขภำพ เทศบำล เมืองแสนสุข ในกำร
ด ำเนินกำรจัดโครงกำรฯ จ ำนวน 50,000 บำท โดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ นักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษำปีที่ 4-6 
ในเขตพ้ืนที่ต ำบลแสนสุข จ ำนวน 120 คน นิสิตจิตอำสำ ชั้นปีที่ 4 จ ำนวน 30 คน กิจกรรมโครงกำรฯ เป็นกำร
ให้ให้ควำมรู้กำรสำธิต และกำรปฏิบัติเสมือนจริงเกี่ยวกับกำรช่วยเหลือปฐมพยำบำลเบี้องต้นอำทิเช่น กำร
เคลื่อนย้ำยผู้ป่วย กำรช่วยฟ้ืนคืนชีพ กำรวัดสัญญำณชีพ กำรปฐม พยำบำลเบื้องต้นแก่ผู้ป่วยที่มีบำดแผล ซึ่ง
นักเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ สำมำรถปฏิบัติได้ทุกคนและสำมำรถน ำ ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฯ 
ในครั้งไปใช้ประโยชน์ในกำรช่วยเหลือสมำชิกในครอบครัวได้ หำกประสบภพเจอกับสถำนกำรณ์จริง ทั้งนี้
โครงกำรฯ ยังบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ 10140259 กำรพยำบำลชุมชน 2  ผลโครงกำรฯ นิสิต
มีควำมรู้ปฐมพยำบำล (CPR), ท ำแผลและกำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วยเบื้องต้นได้ (เอกสำรอ้ำงอิง 4.1.2-5) 
 8. โครงกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ ได้รับทุนสนับสนุนโครงกำร 3 ปีต่อเนื่อง เป็นจ ำนวน 45 ล้ำนเยน 
จำก The Japan International Cooperation agency (JICA) ซึ่งเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือของ
มหำวิทยำลัยบูรพำกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ประกอบด้วยหน่วยงำนหลัก 4 
หน่วยงำนได้แก่ คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ เทศบำลเมืองแสนสุข มหำวิทยำลัยซำกุ และเทศบำล
เมืองซำกุ โดยมีกิจกรรมหลักคือ 1) สนับสนุนอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) จ ำนวน 26 คน จำก 
26 พ้ืนที่ของเทศบำลแสนสุข (อสม. 12 คน ดูแลผู้สูงอำยุที่อยู่ในโครงกำร 15 หลัง) ไปฝึกอบรมและเรียนรู้เรื่อง
ผู้สูงอำยุที่เมืองซำกุ ประเทศญี่ปุ่น เป็นระยะเวลำ 2 สัปดำห์ 2) บุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณะสุขจำก
เทศบำลเมืองแสนสุข คณำจำรย์สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพของมหำวิทยำลัยบูรพำ โรงพยำบำลมหำวิทยำลัย
บูรพำ (อำจำรย์ 30 คน) รวมทั้งเครือข่ำยต่ำงๆ (สมิติเวชศรีรำชำ สมิติเวชชลบุรี ศูนย์ผู้สูงอำยุบำงพระ) ไป
เรียนรู้และอบรมเช่นเดียวกันกับกลุ่ม อสม. และน ำควำมรู้มำดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 3) ผู้เชี่ยวชำญกำรดูแล
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ผู้สูงอำยุจำกมหำวิทยำลัยซำกุมำประเมินสภำวะสุขภำพผู้สูงอำยุในเทศบำลเมืองแสนสุข และให้ควำมรู้กับ อสม. 
และบุคลำกรเทศบำลเมืองแสนสุข โดยมีกำรประเมินสุขภำพผู้เข้ำร่วมก่อนและหลังกิจกรรม จำกกำรด ำเนินงำน
ดังกล่ำวพบว่ำผู้สูงอำยุมีควำมสำมำรถในกำรท ำกิจวัตรประจ ำวัน (ADL) ดีขึ้นอย่ำงเด่นชัด ส่งผลให้สุขภำวะใน
ชุมชนดีขึ้น และผลจำกกำรด ำเนินงำนเชิงประจักษ์คือโครงกำรนี้ได้รับกำรประเมินเป็น 1 ใน 15 โครงกำรที่ดี
ที่สุดที่ JICA ให้ทุนสนับสนุนทั่วโลก จึงส่งผลให้ JICA สนับสนุนทุนต่อเนื่องอีก 3 ปีเพ่ือด ำเนินกำรโครงกำรระยะ
ที่ 2 (งบประมำณ 60 ล้ำนเยน) ปัจจุบันได้ด ำเนินกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบออนไลน์ โดย อสม. กลุ่มที่ 1 ได้
เดินทำงไปประเทศญี่ปุ่นเมื่อเดือนตุลำคม 2565 ที่ผ่ำนมำ และอยู่ในระหว่ำงด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง
(เอกสำรอ้ำงอิง 4.1.2-6) 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 

1. 4.1.2-1  รำยงำนฉบับสมบูรณ์โครงกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรำยต ำบลแบบบูรณำกำร 
(มหำวิทยำลัยบูรพำ สร้ำงรำกแก้วให้ประเทศ) (U2T) 

2. 4.1.2-2  สรุปรูปเล่มกำรด ำเนินโครงกำรหลักสูตรประกำศนียบัตรผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
3. 4.1.2-3  สรุปรูปเล่มกำรด ำเนินโครงกำรหลักสูตรประกำศนียบัตรผู้ช่วยพยำบำล คณะพยำบำล

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงกำรดูแลสุขภำพข้ันพ้ืนฐำนแบบองค์รวมของพ้ืนที่
เขต พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor, ECC) 

4. 4.1.2-4  สรุปรูปเล่มกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ ครั้งที่ 28 
5. 4.1.2-5  สรุปรูปเล่มกำรด ำเนนิโครงกำรเยำวชนช่วยชีวติสมำชิกในครอบครวัและชุมชนได้ ครั้งที่ 19 
6. 4.1.2-6  ส ำเนำหนังสือเชิญ โครงกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุ “Healty Long Life” Community 

Based Elderly Care Project by Multi – disoplinary Coorparation in Seansuk 
Municipality Chonbury Province, Thailand จำก SAKU University 

 
 

ประเด็นกำรพิจำรณำที่ 4.1.3 ผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของสถำบัน อุดมศึกษำ
โดยค ำนึงถึงกำรใช้นวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์กำรพัฒนำสนับสนุนให้ชุมชนสร้ำงสังคมคุณภำพ รองรับโอกำสและ
ควำมท้ำทำยในอนำคต 
ผลกำรประเมิน (ระดับคุณภำพ )  ผลลัพธ์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ         

 ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ      
ผลกำรด ำเนินกำร/หลักฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ (โปรดระบุ) 
 มีกำรด ำเนินกำร  
 มหำวิทยำลัยบูรพำได้ด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรตำมแผนที่ก ำหนด และมีกำรเก็บรวบรวมผล 
ควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรด้วยเครื่องมือ  
เก็บรวบรวมข้อมูลและช่องทำงที่หลำกหลำย ทั้งเป็นข้อมูลเชิงปริมำณและคุณภำพ น ำมำวิเครำะห์  
เป็นสำรสนเทศที่พร้อมน ำไปใช้งำน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำโครงกำรและกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 
ผลควำมพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริกำรวิชำกำร ของปีงบประมำณ 2562-2564 แสดงดังภำพที่ 4.1.3-1  
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ภำพที่ 4.1.3-1 ควำมพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริกำรวิชำกำร 
 
 โครงกำรบริกำรวิชำกำรสู่สำธำรณะที่โดดเด่นที่เกิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคมและประเทศอย่ำงชัดเจน 
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร โดยมีกำรใช้นวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์กำรพัฒนำสนับสนุนให้ชุมชน  
สร้ำงสังคมคุณภำพ รองรับโอกำสและควำมท้ำทำยในอนำคต เช่น 
          1) คณะวิศวกรรมศำสตร์ร่วมกับคณะพยำบำลศำสตร์ได้พัฒนำแพลตฟอร์มชื่อ ‘weSAFE@HOME’ 
เพ่ือช่วยให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์สำมำรถติดตำมผู้ป่วยจ ำนวนมำกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ผู้ป่วยจะถูก
ขอให้ส่งข้อมูลทำงกำรแพทย์ประจ ำวันรวมถึงสัญญำณชีพและกำรพัฒนำทำงคลินิกขั้นพ้ืนฐำนผ่ำนแอปพลิเคชัน 
LINE ที่คุ้นเคย จำกนั้นข้อมูลจะแสดงบนแดชบอร์ดของแพทย์ ซึ่งได้รับกำรปรับปรุงอย่ำงรอบคอบเพ่ือให้แพทย์
เห็นภำพและวินิจฉัยควำมก้ำวหน้ำทำงคลินิกของผู้ป่วยจ ำนวนมำกภำยในระยะเวลำอันสั้น ตำมหลักกำรทั่วไป 
แพทย์อำจดูแลผู้ป่วยได้สูงสุด 100 คนต่อครั้ง เมื่อเทียบกับอัตรำส่วน 1:15 – 1:20 ในระบบทั่วไป แพลตฟอร์ม
ดังกล่ำวได้ถูกน ำมำใช้ในโรงพยำบำลระดับปฐมภูมิหลำยแห่ง เช่น โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ โรงพยำบำล
รำมำธิบดี ตลอดจนโรงพยำบำลระดับจังหวัดและอ ำเภอหลำยแห่งทั่วประเทศไทย เช่น เชียงรำย สุพรรณบุรี 
ระยอง เป็นต้น แพลตฟอร์มบนคลำวด์ที่เรียกว่ำ 'weSAFE@Home' ได้รับกำรพัฒนำโดยเป็นส่วนเสริมของ
ระบบกำรดูแลสุขภำพแบบองค์รวมที่มีอยู่ 'Kin-Yoo-Dee (https://www.kin-yoo-dee.com)' เพ่ือดูแล HI /
ผู้ป่วย CI แพลตฟอร์มดังกล่ำวได้ผ่ำนกำรทดลองทำงคลินิกที่โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์  
(https://www.chulalongkornhospital.go.th) และใช้ในโรงพยำบำลใหญ่ ๆ เช่น โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
(https://www.rama.mahidol.ac.th), เจริญกรุงประชำรักษ์ รพ. (http://www.ckphosp.go.th) และ รพ. 
ม.บูรพำ (https://www.buh.buu.ac.th). แพลตฟอร์ม weSAFE@Home เป็นโซลูชั่นที่ช่วยคลำยควำมกดดัน
ส ำหรับโรงพยำบำลที่ดูแลเคส COVID โดยน ำเสนอระบบที่ปรับขนำดได้ซึ่งเหมำะสมกับโรงพยำบำลทุกขนำด  
มีควำมยืดหยุ่นเพียงพอส ำหรับสถำนพยำบำลหลำยประเภท และอินเทอร์เฟซ (แดชบอร์ด) ที่เหมำะสมที่สุด  
เพ่ือประหยัดเวลำของแพทย์ในกำรวินิจฉัย ผู้ป่วยครั้งละมำก ๆ ปัจจัยส ำคัญอีกประกำรของควำมส ำเร็จของ 
weSAFE@Home ก็คือกำรช่วยลดภำระงำนของเจ้ำหน้ำที่ทำงกำรแพทย์ได้อย่ำงมำกด้วยกำรน ำเสนอแนวคิด
ของ 'Cloud Nurse' แนวคิดนี้คือกำรให้อำจำรย์และนักศึกษำพยำบำลที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรฝึกอบรมนอก
สถำนที่ตำมปกติ ในโรงพยำบำลได้ฝึกปฏิบัติ เ พ่ือดูแลผู้ป่วย HI/CI จำกระยะไกลผ่ำนแพลตฟอร์ม 
weSAFE@Home 
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PA2-2 ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 

          ปัจจุบันโรงพยำบำลมำกกว่ำ 60 แห่งทั่วประเทศไทยใช้ แพลตฟอร์ม weSAFE@Home กำรแยกตัว 
อยู่บ้ำนหรือกำรแยกตัวจำกชุมชน (HI/CI) เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรลดภำระงำนของโรงพยำบำลในช่วงกำร
ระบำดของ COVID-19 ผู้ป่วยที่มีอำกำรไม่รุนแรงจะถูกขอให้อยู่ในกำรกักตัวที่บ้ำน (เรียกว่ำกำรแยกกักตัว  
ที่บ้ำน) และรับบริกำรทำงกำรแพทย์ทำงไกล ซึ่ ง โดยปกติจะติดต่อทำงโทรศัพท์  และแดชบอร์ด 
weSAFE@Home ได้รับกำรออกแบบอย่ำงระมัดระวังและปรับให้เหมำะสมส ำหรับกำรตรวจสอบของแพทย์
และวินิจฉัยผู้ป่วยจ ำนวนมำกในแต่ละครั้ง เมื่อเทียบกับอัตรำส่วนแพทย์ต่อผู้ป่วยที่ 1:15 - 1:20 ในแนวทำง
ดั้งเดิม weSAFE@Home ช่วยให้แพทย์สำมำรถดูแลผู้ป่วยได้มำกถึง 100 คน สิ่งนี้ช่วยลดภำระงำนของแพทย์
ได้อย่ำงมำกในช่วงวิกฤต 
       นอกจำกนี้ กำรน ำแนวคิด Cloud Nurse มำใช้ซึ่งทรัพยำกรส ำรองของเจ้ำหน้ำที่พยำบำลจำกโรงเรียน
พยำบำลช่วยลดภำระงำนของเจ้ำหน้ำที่ทำงกำรแพทย์ได้อย่ำงมำก โครงกำรดังกล่ำวได้รับควำมสนใจอย่ำงมำก
จำกภำคอุตสำหกรรมและสังคม มีโรงงำนหลำยแห่งที่สนใจน ำแพลตฟอร์มไปใช้ในระบบ Factory Isolation 
(FI) ที่บังคับใช้ กระทรวงสำธำรณสุขได้รับรอง weSAFE@Home เป็นแพลตฟอร์มที่แนะน ำส ำหรับโรงพยำบำล
ที่ใช้ระบบ HI/CI ได้รับกำรสนับสนุนและควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำครัฐหลำยแห่ง เช่น กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์และนวัตกรรม 
         2) กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ มอบหมำยให้ส ำนักบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำและ
ยกระดับข้อมูลดิจิทัลด้ำนกำรท่องเที่ยว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยด ำเนินกำรพัฒนำ และยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถของระบบ Tourism Intelligence Center (TIC) รวมถึงเชื่อมโยงข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยใน
และภำยนอกกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเข้ำสู่ระบบ TIC ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต อีกท้ังด ำเนินกำรจัดอบรมและพัฒนำกระบวนกำรขับเคลื่อนกำรจัดท ำข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงดิจิทัล
ในระดับพ้ืนที่อย่ำงยั่งยืนทั้ง 77 จังหวัด เพื่อรองรับกำรน ำเข้ำสู่ระบบ Digital Tourism 

     3) คณะวิศวกรรมศำสตร์ จัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรตู้ควำมดันลบเพ่ือผู้ป่วยโควิด -19 เป็นโครงกำร 
จิตอำสำและระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือบุคลำกรทำงกำรแพทย์และผู้ป่วยวิกฤติโควิด -19 เริ่มตั้งแต่ปี 2563 โดย
ออกแบบ ประกอบ และติดตั้ง ตู้ควำมดันลบเพ่ือใช้ในสถำนพยำบำลต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันกำรติดเชื้อของบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์หรือผู้ให้บริกำรทำงกำรแพทย์ โดยได้ท ำกำรพัฒนำระบบตู้ควำมดันลบและยื่นขออนุสิทธิบัตร
เกี่ยวกับเครื่องดูดกรองอำกำศติดเชื่อ และเครื่องอบฆ่ำเชื้อด้วยรังสียูวีซี ส ำหรับผ้ำ กำร เผยแพร่ผ่ำนโครงกำร
บริกำรวิชำกำรเพ่ือสังคม โครงกำรตู้ควำมดันลบเพ่ือผู้ป่วยโควิด-19 ในภำคตะวันออกและทั่วประเทศ เครื่อง 
ดูดกรองอำกำศติดเชื้อส ำหรับห้องควำมดันลบและห้องควำมดันบวก ได้รับกำรระดมทุน ผลิต รวมทั้งได้รับ  
กำรสนับสนุนทำงประชำชนและบริษัทต่ำงๆในกำรผลิต ส่ งมอบ และติดตั้งไปแล้วประมำณ 500 เครื่อง 
ช่วยเหลือโรงพยำบำลต่ำง ๆ ทั่วประเทศไปแล้วประมำณ 60 โรงพยำบำล ปรับปรุงห้องท ำฟันของโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จ ำนวน 14 แห่งในพ้ืนที่ของโรงพยำบำลบ้ำนบึง ผลิตเครื่องดูดกรองอำกำศติดเชื้อชนิด  
ส่งลมออกนอกอำคำร  จัดท ำเต้นท์ควำมดันลบและเครื่องดูดกรองอำกำศติดเชื้อชนิดส่งลมออกนอกอำคำร แก่
โรงพยำบำลบำงนำ 5 และห้วหน้ำโครงกำรได้รับรำงวัลผู้เข้ำรอบสุดท้ำย (Finalist) รำงวัล WeAreTogether 
International Prize ณ สหพันธรัฐรัสเซีย ในกำรพิจำรณำหน่วยงำน/บุคคลผู้ที่บ ำเพ็ญประโยชน์จำก 
นำนำประเทศทั่วโลกในกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือสังคมในวิกฤตโควิด-19 โดยองค์ควำมรู้และสิทธิบัตรดังกล่ำว
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และปรับปรุงห้องควำมดันลบปลอดเชื้อเพ่ือใช้ในสถำนกำรระบำดของโรคต่ำง ๆ  
ในอนำคตต่อไป  
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เอกสำรอ้ำงอิง 
1. 4.1.3-1  รำยงำนกำรประเมินตนเอง ตำมกำรด ำเนินงำนด้วยเกณฑ์ EdPEx เพ่ือประกอบกำร    

             พิจำรณำคัดเลือกเข้ำโครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ สู่ควำมเป็นเลิศ : EdPEx200  
             รุ่นที่ 9 พ.ศ. 2564 มหำวิทยำลัยบูรพำ 

2. 4.1.3-2  ผลงำนกำรออกแบบ ติดตั้ง ระบบ และ อุปกรณ์ทำงวิศวกรรม 
 

 

องค์ประกอบที่ 4.2 ผลของกำรบริกำรวิชำกำรแบบเฉพำะ (Specific Service) 

ประเด็นกำรพิจำรณำที่ 4.2.1  ผลกำรประเมินงำนบริกำรวิชำกำรจำกหน่วยงำนที่ร้องขอสำมำรถท ำให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง 
ผลกำรประเมิน (ระดับคุณภำพ )  ผลลัพธ์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ         

 ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ      
ผลกำรด ำเนินกำร/หลักฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ (โปรดระบุ) 
 มีกำรด ำเนินกำร  
            ส ำนักบริกำรวิชำกำรในฐำนะเป็นหน่วยงำนหลักในกำรให้บริกำรวิชำกำร รวมทั้งส่วนงำนต่ำง ๆ มีกำร
จัดท ำแผนบริกำรวิชำกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยมอบให้ ตลอดจน
ควำมเชี่ยวชำญของแต่ละส่วนงำน ทั้งโครงกำรบริกำรวิชำกำรจำกหน่วยงำนที่ร้องขอและโครงกำรบริกำร
วิชำกำรสู่สำธำรณะ โดยน ำแผนดังกล่ำวผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส่วนงำน และคณะกรรมกำรประจ ำ
ส่วนงำน มีกำรก ำหนดดัชนีควำมส ำเร็จผ่ำนตัวชี้วัดต่ำง ๆ ซึ่งผลกำรประเมินงำนบริกำรวิชำกำรจำกหน่วยงำนที่
ร้องขอสอดคล้องกับแผนและเป้ำหมำยที่ก ำหนด และมีผลกำรด ำเนินโครงกำรด้ำนควำมพึงพอใจไม่น้อยกว่ำ 4 
(ร้อยละ 80)  
            อย่ำงไรก็ตำม มหำวิทยำลัยเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรบริกำรวิชำกำรที่เชื่อมโยงถึงกำรพัฒนำควำมรู้
หรือต่อยอดควำมรู้ให้กับหน่วยงำนที่ร้องขอ โดยมหำวิทยำลัยมีระบบคลังหน่วยกิตที่ผู้เรียนหรือผู้ เข้ำรับกำร
อบรมสำมำรถเก็บสะสมหน่วยกิตเพ่ือต่อยอดจนส ำเร็จกำรศึกษำรับปริญญำได้ เช่นโครงกำรอบรมกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรหรือเชิงธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งเป็นกำรพัฒนำก ำลังคนในหน่วยงำนทั้งภำครัฐ เอกชน 
และชุมชน ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดรับกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยของกระทรวง อว. และ
มหำวิทยำลัยอีกด้วย 
             ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ 2562 – 2564 ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
จ ำนวน 479 โครงกำร เป็นโครงกำรที่ได้รับเงินงบประมำณว่ำจ้ำงจำกแหล่งทุนภำยนอกทั้งสิ้น 146 โครงกำร 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.2.1-1   
ตำรำงที่ 4.2.1-1 จ ำนวนโครงกำรจำกแหล่งทุนภำยนอกและค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ ปีงบประมำณ 2562 –  2564 
 

ปีงบประมำณ จ ำนวนโครงกำร จ ำนวนโครงกำรจำกแหล่งทุนภำยนอก 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

จำกผู้ว่ำจ้ำง 
2562 200 53 4.89 
2563 140 24 4.78 
2564 139 69 4.83 
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          ตัวอย่ำงโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่โดดเด่นที่ด ำเนินกำรให้กับหน่วยงำนที่ร้องขอ และมีผลที่สำมำรถท ำ
ให้เกิดประโยชน์ได้จริง เช่น 
          1) โครงกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพและคุณวุฒิวิชำชีพ สำขำวิชำชีพกำรกีฬำ สำขำมวยไทยของสถำบัน
คุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) โดยควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักบริกำรวิชำกำร และคณะวิทยำศำสตร์      
กำรกีฬำ ในกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพและคุณวุฒิวิชำชีพ สำขำวิชำชีพกำรกีฬำ สำขำมวยไทย ให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร และเป็นที่ยอมรับทั้งภำยในประเทศและระดับสำกล โดยเฉพำะกลุ่ม
ประเทศอำเซียน โดยสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพได้บรรจุมำตรฐำนอำชีพสำขำวิชำชีพกำรกีฬำ สำขำมวยไทย 
ประกอบด้วย สำขำวิชำชีพด้ำนครูมวยไทยเพ่ือสุขภำพ ครูมวยไทยเพ่ือกำรแข่งขัน ผู้ตัดสินมวยไทย และผู้ชี้ขำด
มวยไทย เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรรับรองสมรรถนะบุคคลตำมกรอบคุณวุฒิวิชำชีพ 
          2) โครงกำรศึกษำและจัดท ำรำยงำนผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น โครงกำรพรเทพทำวน์โฮม 9/1 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินกำรศึกษำข้อมูลรำยละเอียดโครงกำรและสภำพแวดล้อม
ปัจจุบันของทรัพยำกรและคุณค่ำสิ่งแวดล้อมด้ำนต่ำง ๆ ในบริเวณที่ตั้งโครงกำรและบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงกับ
โครงกำร ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงกำรในระยะก่อสร้ำงและระยะเปิดด ำเนินกำรอันอำจมี
ผลกระทบต่อคุณค่ำทำงสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรเสนอมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน เสนอมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ 
และเพ่ือเสนอมำตรกำรติดตำมตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยผลบริกำรวิชำกำรที่สำมำรถท ำให้เกิด
ประโยชน์ได้จริงคือ (1) ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถน ำผลกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมไปยื่นขออนุญำตในกำรก่อสร้ำง
ได้ (2) มีมำตรกำรติดตำมตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่อำจได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินโครงกำรใน
ระยะก่อสร้ำงและด ำเนินกำร ตำมแนวทำง สผ. เพ่ือไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ประโยชน์ที่
ไดร้ับจำกกำรจัดโครงกำรเกิดกำรพัฒนำ (1) นิสิตมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมในกำรลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลสอบถำมควำมคิดเห็นประชำชนในชุมชน เป็นกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย (2) 
อำจำรย์ที่ปรึกษำของโครงกำร สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรสอนและต่อยอดกำรวิจัยได้ (3) ชุมชน สังคม ได้รับ
ประโยชน์จำกกำรศึกษำผลกระทบสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกมีมำตรกำรติดตำมป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมในระยะก่อสร้ำงและระยะด ำเนินกำร เป็นต้น 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 

1. 4.2.1-1  หนังสือรับรองกำรน ำผลงำนวิจัย/บริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ จำกหน่วยงำนภำยนอก 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยบูรพำ 

 

ประเด็นกำรพิจำรณำที่ 4.2.2 ผลงำนบริกำรวิชำกำรสำมำรถสร้ำงคุณค่ำ (Value) โดยพิจำรณำจำกผลที่คำดว่ำ
จะได้รับจำกผลกำรบริกำรวิชำกำรนั้น ๆ (ข้อมูลเชิงคุณภำพ) ได้แก่ (1) In Cash คือ กำรสร้ำงคุณค่ำพิจำรณำ
ผ่ำนค่ำใช้จ่ำย/มูลค่ำ/รำยได้ (2) In Kind คือ กำรสร้ำงคุณค่ำที่ไม่เน้นมูลค่ำ/รำยได้ อำทิ กำรสร้ำงควำมผูกพัน
ต่อองค์กรกำรเกิดวัฒนธรรมองค์กร หรือองค์ควำมรู้ใหม่ เป็นต้น 
ผลกำรประเมิน (ระดับคุณภำพ )  ผลลัพธ์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ         

 ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ      
ผลกำรด ำเนินกำร/หลักฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ (โปรดระบุ) 
 มีกำรด ำเนินกำร  
 มหำวิทยำลัยบูรพำมีกำรจัดบริกำรวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่องในรูปแบบที่มีค่ำตอบแทนและแบบให้เปล่ำ  
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โดยในส่วนของส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ก ำหนดโครงกำรบริกำรวิชำกำรทั้ง 2 รูปแบบ  
โดยในปี งบประมำณ พ .ศ .  2562 –  2564 ส ำนั กบริกำรวิ ช ำกำรจั ด โครงกำรบริ กำรวิ ช ำกำร 
สู่สำธำรณะ จ ำนวน 479 โครงกำร เป็นโครงกำรที่ได้รับเงินงบประมำณว่ำจ้ำงจำกแหล่งทุนภำยนอกทั้ งสิ้น  
146 โครงกำร และจำกกำรเก็บค่ำลงทะเบียน 333 โครงกำร ก่อให้เกิดรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด รำยละเอียด ดังตำรำงที่ 4.2.2-1 
ตำรำงที่ 4.2.2-1 จ ำนวนโครงกำรและรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำรในปีงบประมำณ 2562 – 2564 

ปีงบประมำณ จ ำนวนโครงกำร รำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร (บำท) 
2562 200 173,440,198 
2563 140 155,045,309 
2564 139 204,916,244 

 
 โครงกำรบริกำรวิชำกำรที่โดดเด่นที่เป็นกำรบริกำรวิชำกำรที่มีค่ำตอบแทน (In Cash) และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี เช่น  
 1) โครงกำรสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็นข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น เป็นโครงกำรที่ได้รับ
กำรว่ำจ้ำงจำกกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหำดไทยอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2564 ได้รับ
งบประมำณในวงเงิน 90,800,000 บำท มีผู้สมัครสอบแข่งขันต ำแหน่งต่ำง ๆ จ ำนวน 73 ต ำแหน่ง ประมำณ 
400,000 คน ถึงแม้ว่ำจะมีสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ยังสำมำรถท ำ
กำรจัดสอบภำยใต้มำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ถูกก ำหนดโดยกระทรวงสำธำรณสุข และสำมำรถส่งมอบงำนได้
ตำม TOR ทั้งนี้ คณะกรรมกำรกลำงสอบแข่งขันได้น ำผลกำรสอบของผู้ผ่ำนเกณฑ์ไปขึ้นทะเบียนและด ำเนินงำน
ในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรในขั้นตอนกำรบรรจุข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นต่อไป  
 2) โครงกำรด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็นมัคคุเทศก์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจน ำเที่ยว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2563 โดยได้รับมอบหมำยจำกกรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ โดย
ด ำเนินกำรจัดทดสอบฯ เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง กำรทดสอบควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรขอรับใบอนุญำตเป็นมัคคุเทศก์ โดยก ำกับคุณภำพของผู้ที่จะเข้ำสู่อำชีพมัคคุเทศก์ในอนำคต 
และเป็นกำรพัฒนำและยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพมัคคุเทศก์ไทย ในวงเงินงบประมำณ 6,740,000 บำท  
 ในส่วนของกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ (In Kind) เป็นโครงกำรที่สร้ำงคุณค่ำ ที่ด ำเนินงำนไม่เน้น
มูลค่ำและสร้ำงรำยได้โดยมีโครงกำรที่โดดเด่น เช่น 
 1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (สกพอ.) มอบหมำยให้
มหำวิทยำลัยบูรพำ ด ำเนินกำรโครงกำรร่วมกับภำคส่วนต่ำง ๆ เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
กระทรวงแรงงำน กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงอุตสำหกรรม สถำบันกำรบินพลเรือน สภำอุตสำหกรรม  
แห่งประเทศไทย และสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย เป็นต้น ด ำเนินกำรตำมแผน โดยวิเครำะห์และสรุปควำม
ต้องกำรก ำลังคนใน 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำย และโครงกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญใน EEC ซึ่งจำกกำรศึกษำ
ของคณะท ำงำนประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC-HDC) พบว่ำ
ในช่วง 5 ปีข้ำงหน้ำ (ปี 2562-2566) มีประมำณกำรควำมต้องกำรแรงงำนทักษะส ำคัญ จ ำนวน 475,793 คน 
โดยเป็นอุตสำหกรรมดิจิทัลมำกที่สุด จ ำนวน 116,222 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองมำเป็นอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ 
จ ำนวน 109,910 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จ ำนวน 58,228 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 และเมื่อพิจำรณำจำกวุฒิกำรศึกษำ พบว่ำ มีควำมต้องกำรก ำลังแรงงำนระดับอำชีวศึกษำมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 53 รองมำเป็นระดับปริญญำตรี ร้อยละ 45 และระดับปริญญำโทและปริญญำเอก ร้อยละ 2 ซึ่ง
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จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำว จ ำเป็นต้องปรับกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรศึกษำยุคใหม่ ให้น ำไปสู่ 
กำรตอบสนอง “งำนที่ต้องกำรบุคลำกรและกำรพัฒนำประเทศ” ตำมหลัก demand driven อย่ำงแท้จริง โดย 
สกพอ. ได้วำงเป้ำหมำยจัดแพลตฟอร์มกำรศึกษำใหม่ไว้ ดังนี้ 

1. ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้ตอบโจทย์กำรพัฒนำยุคใหม่ 
2. ปรับสร้ำงกำรจัดกำรกำรศึกษำ-กำรเรียนรู้จำกด้ำน “อุปทำน” สู่ “อุปสงค”์ ตอบโจทย์กำรมีงำนท ำ  

มีรำยได้ดี มีควำมสำมำรถเทียบเท่ำหรือมำกกว่ำมำตรฐำน ตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย 

2) สร้ำงแพลตฟอร์มกำรจัดกำรศึกษำทั้งระบบ ทุกระดับ ตั้งแต่โรงเรียน – วิทยำลัยอำชีวะ 
มหำวิทยำลัย สู่มำตรฐำนสำกล ทั้งในด้ำนทักษะควำมรู้ วิชำชีพ กำรสื่อสำร และศักยภำพในกำรปรับตัวต่อยอด
กำรพัฒนำเทคโนโลยียุคใหม่ 
 นอกจำกนี้ ยังมีโครงกำรบริกำรวิชำกำรท่ีโดดเด่นจำกส่วนงำนต่ำง ๆ ได้แก่  
 ส ำนักคอมพิวเตอร์ จัดโครงกำร 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
               1. โครงกำรค่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับเยำวชนภำคตะวันออก ครั้งที่ 25 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
โดยให้นักเรียนที่ก ำลังศึกษำอยู่ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 4 ในภำคตะวันออกและจังหวัดสมุทรปรำกำร ได้เรียนรู้และ
พัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี ในหัวข้อ “สร้ำงสรรค์สิ่งประดิษฐ์ด้วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT)” 
ซึ่งนักเรียนได้ร่วมกันออกแบบและจัดท ำประกอบด้วย กำรต่อวงจรอุปกรณ์ IoT และกำรเขียนโปรแกรมสั่งงำน
ผ่ำน Smart Prone ซึ่งเป็นกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถทำงวิทยำศำสตร์และวิศวกรรมศำสตร์ที่  
เยำวชนไทยให้เกิดกำรตื่นในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ตลอดจน
เสริมสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีแก่นักเรียน มีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเรียนในระบบ
อุดมศึกษำต่อไป โดยมีนักเรียนเข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 44 คน ผลประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดโครงกำร
เฉลี่ย 4.57 
               2. โครงกำร Everyone Can Create อบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร “Everyone Can Create” 
ขึ้นปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยให้ครูในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีสำมำรถจัดกำรเรียนรู้โดยน ำ  iPad และ 
Application บน iPad มำประกอบกำรเรียนกำรสอนและสำมำรถจัดกำรเรียนรู้โดยบูรณำกำรควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในรำยวิชำที่สอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรอบรมในครั้งนี้ได้รับเกียรติ  จำกคุณชวพงศธร  
ไวสำริกรรม ผู้เชี่ยวชำญพิเศษทำงด้ำนเทคโนโลยี บริษัท Apple South Asia (Thailand) มำบรรยำยและ
แนะน ำกำรใช้งำน Application ต่ำง ๆ ที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยมีครูในจังหวัดชลบุรีเข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 39 คน มีผลประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัด
โครงกำรเฉลี่ย 4.62 
               3. โครงกำรอบรมออนไลน์ ในรูปแบบ Virtual Classroom หลักสูตร “กำรใช้ เทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์” ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยให้ผู้เข้ำอบรมมีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจในกำรใช้แอปพลิเคชัน ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ และน ำควำมรู้ประยุกต์ใช้ในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ มีผู้สนใจเข้ำร่วมอบรมจ ำนวน 253 คน มีผลประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัด
โครงกำรเฉลี่ย 4.61 
               4. โครงกำรค่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับนักเรียนโรงเรียนธรรมโชติศึกษำลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยใน
รุ่นที่ 1 จัดอบรมให้ควำมรู้ในหัวข้อ “กำรสร้ำง Infographic ด้วย Microsoft PowerPoint” โดยนักเรียน 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรสร้ำง Infographic กำรน ำข้อมูลหรือควำมรู้ต่ำง ๆ มำสรุปเป็นสำรสนเทศในลักษณะ
ของรูปภำพ ด้วยโปรแกรม Microsoft และในรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 อบรมในหัวข้อ “สร้ำงสรรค์สิ่งประดิษฐ์ 
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ด้วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ได้รู้จักอุปกรณ์ เซนเซอร์ และแผงวงจร กำรต่อวงจรอุปกรณ์ IoT 
และกำรทดลองเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมอุปกรณ์ IoT ซึ่งเป็นกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถที่เป็นเลิศ 
ทำงวิทยำศำสตร์และวิศวกรรมศำสตร์ที่ดีในอนำคต มีผู้เข้ำอบรมจ ำนวน 196 คน มีผลประเมินควำมพึงพอใจ 
ในกำรจัดโครงกำรเฉลี่ย 4.62 
 กำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ผ่ำนมำในได้เก็บข้อมูลถึงควำมผูกพันของลูกค้ำที่กลับมำใช้บริกำร ซ้ ำ 
และลูกค้ำรำยใหม่ดังภำพที่ 4.2.2-1 ช่วงเวลำใน 3 ปีที่ผ่ำนมำมีกำรใช้บริกำรจำกลูกค้ำซ้ ำเฉลี่ยร้อยละ 35 เช่น  
กำรร่วมมือกับกรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศกระทรวงกำรต่ำงประเทศ จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นนำนำชำติ 
(เอกสำรอ้ำงอิง 4.2.2-1) ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนกำรท่องเที่ยว ตลอดจนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหลักกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน (SDGs) และกำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนทั้ง
ภำครัฐ ชุมชน เอกชน ซึ่งได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นเวลำ 15 ปี มำกกว่ำ 50 โครงกำร มีผู้เข้ำร่วมเป็น
ชำวต่ำงชำติ 80 ประเทศ ในกลุ่มอำเซียน เอเชีย แอฟริกำ อเมริกำใต้ ผู้เข้ำร่วมโครงกำรจะได้เสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ สร้ำงเครือข่ำยรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้อบรม ในช่วงสุดท้ำยของ
กำรอบรมผู้เข้ำอบรมทุกคนต้องน ำเสนอผลกำรเรียนรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรมและแผนกำรประยุกต์ส ำหรับน ำ
กลับไปใช้ในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนตนเอง หลังจำกเสร็จสิ้นกำรอบรม เป็นเวลำประมำณ 6 เดือน 
กรมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ และส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของผู้เข้ำร่วมอบรม
โดยให้ผู้อบรมน ำเสนอเอกสำรหรือหลักฐำนผลที่ได้จำกกำรน ำแผนงำนไปใช้ประโยชน์โดยรำยงำนน ำเสนอผ่ำน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ โดยสองปีของสถำณะกำรณ์ระบำดของโรคโควิดได้ปรับกำรด ำเนินกำรอบรมให้อยู่ใน
รูปแบบออนไลน์  

 
ภำพที่ 4.2.2-1 ควำมผูกพันของลูกค้ำที่กลับมำใช้บริกำรจำกส ำนักบริกำรวิชำกำร 
เอกสำรอ้ำงอิง   

1. 4.2.2-1 ภำพจำกเครือข่ำยสังคมออนไลน์ในกำรด ำเนินโครงกำรกำรร่วมมือกับกรมควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศกระทรวงกำรต่ำงประเทศ จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นนำนำชำติ 
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ประเด็นกำรพิจำรณำที่ 4.2.3 ผลกำรประเมินกำรบริกำรวิชำกำรแบบเฉพำะ (Specific Service) โดย
คณะกรรมกำรวิชำกำรของสถำบันอุดมศึกษำ  
ผลกำรประเมิน (ระดับคุณภำพ )  ผลลัพธ์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ         

 ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ      
ผลกำรด ำเนินกำร/หลักฐำนของสถำบันอุดมศึกษำ (โปรดระบุ) 
 มีกำรด ำเนินกำร  
            มหำวิทยำลัยบูรพำมีคณะกรรมกำรบริหำรเงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร ซึ่งแต่งตั้งจำก  
สภำมหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่ก ำหนดทิศทำง กลยุทธ์กำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย และก ำหนดหลักเกณฑ์ 
ออกประกำศเกี่ยวกับกำรบริหำรโครงกำรและกำรบริหำรเกี่ยวกับกำรเงิน โดยในเบื้องต้น ได้มีกำรประชุม 
เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยกำรบริหำรโครงกำรบริกำรวิชำกำร พ.ศ.2565 เพ่ือ
เป็นแนวทำงให้กับส่วนงำนในกำรด ำเนินงำนโครงกำรบริกำรวิชำกำรต่ำง ๆ ทั้งแบบเฉพำะและแบบสำธำรณะ 
และก ำหนดให้กำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรของส่วนงำนเป็นไปตำมพันธกิจและแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยและบริบทของส่วนงำน และในภำพรวมของมหำวิทยำลัยสอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำหมำยของ
มหำวิทยำลัย  รวมถึงพิจำรณำปรับปรุงระบบสำรสนเทศโครงกำรบริกำรวิชำกำร (e-Projectservices BUU)  
ที่ใช้บันทึกข้อมูลโครงกำรบริกำรวิชำกำรและกำรเงินที่เชื่อมโยงกับระบบกองคลังและทรัพย์สิน ส ำหรับ 
กำรจัดกำรข้อมูลกำรให้บริกำรวิชำกำรมีควำมครอบคลุมและมีควำมคล่องตัวสูงขึ้น  และมีกำรสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนในรำยงำนประเมินตนเองของแต่ละส่วนงำนและมหำวิทยำลัย รวมถึงรำยงำนประจ ำปี ของ
มหำวิทยำลัย  
              จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเงินรำยได้ในโครงกำรบริกำรวิชำกำร ได้มีกำรประชุม  
เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ ซึ่งในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ COVID-19 ท ำให้บำง
โครงกำรอำจจัดไม่ได้ตำมเวลำที่ก ำหนดหรือมีข้อจ ำกัด อย่ำงไรก็ตำม ผู้ปฏิบัติงำนได้แก้ไขให้ด ำเนินกำรเป็นไป
ตำมแผนและเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะให้ตั้งคณะอนุกรรมกำรเพ่ือวิเครำะห์จ ำนวนโครงกำร/ 
จ ำนวนเงินในแต่ละปี ย้อนหลัง 3 ปี ร่วมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย/ส่วนงำน 
เพ่ือให้เห็นแนวโน้มทิศทำงกำรให้บริกำรวิชำกำรที่ผ่ำนมำ เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริกำรวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเป็นไปอย่ำงเหมำะสมกับสถำนกำรณ ์และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม ชุมชน และมหำวิทยำลัย 
            ในส่วนของส ำนักบริกำรวิชำกำรที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัยบูรพำในกำรสนับสนุนภำรกิจ
กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม โดยแผนบริกำรวิชำกำรประจ ำปีของส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ถูกจัดท ำและผ่ำน 
กำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมประจ ำส ำนัก  ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องต้องรำยงำน
ผลกำรบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำในทุกเดือนและรำยไตรมำสต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  เพ่ือก ำกับติดตำม 
ทบทวนและสรุปผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย จำกกำรด ำเนินงำนในช่วง 3 ปี มีผลกำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนทั้งจ ำนวนโครงกำรและรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร โดยเห็นแนวโน้มมีผู้เข้ำร่วม
งำนมำกขึ้น ในขณะเดียวกันค่ำควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมงำนมีค่ำสูงขึ้น ดังตำรำงที่ 4.2.3-1  
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ตำรำงที่ 4.2.3-1 จ ำนวนโครงกำรที่ด ำเนินงำน จ ำนวนผู้เข้ำร่วม รำยได้และควำมพึงพอใจของโครงกำรในช่วงปี   
                     2562-2564 โดยระบุแผนและผลกำรด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 

จ ำนวน
โครงกำร 

(โครงกำร) 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 
(คน) 

 รำยได้โครงกำรบริกำรวิชำกำร 
(บำท) 

ควำมพึงพอใจที่
ตอบมำกว่ำ 4 

(ร้อยละ) 
แผน ผล แผน ผล  แผน ผล แผน ผล 

2562 107 200 2,000 8,816  150,000,000 173,440,198 80.00 90.72 
2563 110 140 2,500 10,309  175,000,000 155,045,309 80.00 91.20 
2564 137 139 3,000 13,635  200,000,000 204,916,244 80.00 94.79  
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